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POLITICA DE PRIVACIDADE DE PESQUISA

Introducdo:
Esta Politica de Privacidade de Pesquisa (a “Politica”) destina-se a fornecer informagdes sobre quais dados pessoais a Exafield

Brazil coleta sobre vocé e como eles sdo usados.

Esta Politica descreve como podemos obter dados pessoais, os tipos de dados pessoais que podemos obter, como usamos,
compartilhamos e protegemos os dados pessoais, os direitos dos sujeitos de dados pessoais em relagdo aos seus dados pessoais e
como entrar em contato conosco sobre nossas praticas de privacidade.

Esta Politica ndo se aplica aos dados pessoais que ndo estejam relacionados a pesquisas. No que tange a Politica de

Privacidade referente ao Pessoal.

Poderemos revisar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio. Vocé é responsavel por revisa-la

regularmente. Seu acesso ao Site apods a publicagdo das alteragdes significa que vocé concorda em cumpri-las.
A Ultima revisdo desta Politica de Privacidade data de 18 de setembro de 2019.

Sobre a Exafield Brazil Pesquisa de Mercado:
A Exafield Brazil é a filial brasileira do grupo Exafield. A empresa trabalha em diversas areas de Pesquisa de Mercado além da
area da salude. Opera um painel de membros que participam de “Atividades” (inclusive pesquisa de mercado, estudos ndo

intervencionistas, estudos observacionais e outras pesquisas) em nome de nossos clientes.

Sobre a Matriz Exafield:

A EXAFIELD é uma empresa europeia que atua na drea da Pesquisa inteiramente dedicada ao setor da saude.

Nosso trabalho:
Realizagdo de pesquisas online entre profissionais de salde. Metodologias adaptadas a cada tipo de estudo e controles de

qualidade permitem a coleta confidvel de dados e o cumprimento de prazos.

Nossa experiéncia:

Lider em pesquisa de internet com mais de 10 anos de experiéncia.

Acesso aos nossos painéis europeus de médicos e outras profissdes médicas e paramédicas, membros da rede Exafield, com
mais de 15.000 ja inscritos.

Experiéncia adaptada a qualquer patologia com mais de 300 estudos realizados a cada ano.

Uma equipe de especialistas em pesquisa de mercado que reune profissionais médicos e especialistas na coordenagdo de

projetos internacionais.

Tipos de dados pessoais que podemos obter e processar:
A Exafield Brazil coleta dados pessoais sobre seus membros e de quem participa das nossas Atividades. Usamos esses dados
pessoais para fornecer os servigcos descritos abaixo. Ndo vendemos dados pessoais a ninguém e somente os compartilhamos com

terceiros que intermedeiam a entrega dos nossos servigos ou quando vocé nos der autorizagdo adicional explicita.

Dados pessoais que vocé fornece quando se registra:
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Coletamos os dados pessoais fornecidos por vocé no formulario de registro; seu nome, enderego, nimero de telefone,
endereco de e-mail e, se vocé for um profissional de salde, informagGes sobre a sua ocupagdo, para que possamos direcionar e

personalizar os convites para participar das Atividades.

Dados pessoais que vocé fornece durante as atividades on-line, bem como imediatamente antes e depois delas:

As Atividades ndo devem conter pedidos para vocé fornecer dados pessoais. No entanto, a Exafield Brazil mantém sistemas
gue controlam o acesso aos resultados e medem os resultados (por exemplo: se vocé concluiu a Atividade ou ndo se qualificou). Por
isso, talvez tenhamos que coletar dados pessoais antes e/ou apds a Atividade. Esses dados ndo estdo vinculados diretamente aos dados

da Atividade e sdo repassados a terceiros apenas mediante o seu consentimento explicito e/ou conforme estabelecido nesta politica.

As Atividades on-line oferecidas pela Exafield Brazil podem ocorrer em um site fornecido pela Exafield Brazil ou por um
terceiro. Neste uUltimo caso, quaisquer dados pessoais coletados estardo sujeitos a politica de privacidade do hospedeiro (host). Se
vocé participar de outras formas de pesquisa de mercado, por exemplo, grupos de discussdo ou entrevistas por telefone, vocé sera

solicitado a fornecer consentimento especifico para qualquer processamento dos seus dados pessoais que se faga necessario.

Dados pessoais relacionados a participacGes prévias em atividades:

Coletamos e armazenamos registros das Atividades das quais vocé foi convidado a participar, seja porque vocé respondeu a
elas, qualificou-se para participar delas ou concluiu total ou parcialmente essas Atividades. Mantemos esses dados para disponibiliza-
los através dos Sites e responder as perguntas dos membros. Em algumas ocasides, poderemos também enviar convites para novas
Atividades com base em sua participagdo em atividades anteriores.

Utilizamos esses dados de maneira agregada para entender quantos individuos, de qualquer tipo, poderdo participar de
gualquer Atividade futura e para entender tendéncias e padrdes de participacdo.

Mantemos também registros de quaisquer problemas de qualidade de dados que identificarmos nos dados que vocé
fornecer em uma Atividade, para que possamos administrar a qualidade dos dados que fornecemos aos clientes. Isso pode afetar seus

convites para Atividades futuras.

Detalhes de pagamento de remuneragdo:

Coletamos e usamos dados pessoais especificos para que possamos processar o pagamento da sua remuneragdo pela
Atividade. Os dados pessoais que precisamos usar variam de acordo com a forma de pagamento, mas podem incluir detalhes da conta
bancaria, nome, endereco para correspondéncia e endereco de e-mail. Eles sdo usados apenas para processar esses pagamentos, mas
podem ser compartilhados com parceiros de processamento de pagamentos para processar o pagamento (por exemplo, precisamos
compartilhar os detalhes da conta bancaria com nosso banco para processar uma transferéncia bancéria para sua conta). Esses dados

pessoais também sdo retidos para fins de demonstrativos financeiros, auditoria e tributagdo.

Dados pessoais que obtemos de terceiros:

As vezes, os clientes nos enviam listas de profissionais de satide que eles gostariam que incluissemos ou excluissemos em
Atividades especificas. Assinamos também varias listas de profissionais de salde que usamos para validar registros e anexar uma
variedade de numeros de identificagcdo exclusivos para ajudar na ndo duplicagdo de registros, na correspondéncia de listas de clientes
e nas obrigacBes legais de geracdo de relatérios (na Franga). As listas de profissionais de salde também sdo usadas para fins de

marketing direto fora da UE.

Dados pessoais que retemos por um periodo prolongado:
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Para que possamos administrar nossos negdcios, a Exafield Brazil precisa reter dados pessoais limitados sobre membros
antigos por periodos maiores. Limitamos cuidadosamente os dados pessoais retidos e as circunstancias nas quais sdo necessarios aos
seguintes casos:

e  Solicitagdes de pessoas para que nao enviemos e-mails a elas;
e SolicitagGes de pessoas para ndo serem contatadas pela Exafield Brazil;
e  Pessoas que recusaram-se a que a Exafield Brazil processasse seus dados pessoais (quando ndo houver um
interesse maior para continuarmos a fazé-lo);
e Pessoas que violaram os Termos de Uso dos Sites, inclusive aquelas suspeitas de atitudes fraudulentas.
Esses dados pessoais ndo sdo compartilhados com ninguém e sdo usados somente para honrar suas solicitagdes ou para

prevenir a participacdo em Atividades subsequentes.

Dados pessoais que podemos recolher sobre vocé:

Usamos uma variedade de fontes publicas para recolher informacgGes sobre profissionais de saide que acreditamos serem
adequados para concluir Atividades especificas. Podemos também receber indicagdo de um de seus colegas e processar essas
informacdes de forma similar. As informacdes incluem seu nome, informacdes de contato (endereco, nimero de telefone e,

possivelmente, um endereco de e-mail) e sua especialidade médica.

Dados pessoais criados pelo uso que vocé faz de plataformas de terceiros:
O uso que vocé fizer dos sites e servicos de terceiros associados a Exafield Brazil podem expor seus dados pessoais. Esses
sites estdo fora do nosso controle, cabendo a vocé consultar as respectivas politicas de privacidade: LinkedIn, Twitter, Facebook, Blog

da Exafield Brazil (Wordpress).

Finalidade e base legal para processar seus dados pessoais:
Esses dados sdo usados para administrar nosso contato com vocé, para que, por exemplo, sejam eliminadas varias tentativas
de contato com relagdo a0 mesmo servico ou que vocé ndo seja contatado novamente apds ter nos informado de que ndo estd

interessado em nossos servigos.

As bases legais nas quais nos fundamentamos para oferecer esses servigos a vocé sdo:
e Quando tivermos um interesse legitimo (ou seja, tivermos um motivo comercial valido) e tivermos ponderado
cuidadosamente seus direitos individuais em relagdo a essa necessidade:
e  Para cumprir uma obrigacdo contratual que temos com vocé; e/ou
e Seu consentimento para marketing direto.
Somente processaremos seus dados pessoais para a finalidade para a qual foram coletados. Se processarmos os dados
pessoais para uma nova finalidade, garantiremos que ela seja compativel com a sua finalidade original ou obteremos seu

consentimento.

Podemos usar os dados pessoais que obtemos para:
e Administrar nossas relagdes existentes e potenciais;
e  Comunicar-nos com os Participantes da Pesquisa de Mercado para marketing, boletins informativos e atualizagBes da
empresa;
e Processar pagamentos de remuneragao;
. Resguardar e defender os interesses da Exafield Brazil; e
e  Cumprir requisitos legais aplicaveis, padrbes do setor e nossas politicas.
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Como podemos compartilhar os dados pessoais:

A Exafield Brazil ndo vende, aluga ou negocia os dados pessoais dos membros. Poderemos compartilhar seus dados pessoais
somente com:

Afiliadas da Exafield Brazil as quais for razoavelmente necessario ou recomendavel a divulgacdo de dados pessoais pela
Exafield Brazil.

Prestadores de servigos que a Exafield Brazil tenha contratado para prestacdo de servicos em seu nome, como, entre outros,
prestadores de servigos de TI. Os prestadores de servicos ndo tém permissdo para usar os dados pessoais para seus proprios propositos
e sdo proibidos de transferir dados pessoais sem 0 nosso consentimento por escrito em cada caso

Autoridades policiais e outras autoridades governamentais, se exigido por lei ou se for razoavelmente necessario para
proteger os direitos, propriedade e seguranga de terceiros ou de nés mesmos. Isso inclui solicitagbes legais de autoridades publicas,
inclusive para atender a requisitos de seguranga nacional ou de policia

Nossos clientes ou parceiros cuidadosamente selecionados, aos quais, sempre que possivel, serdo enviados apenas dados

em anonimato. Nenhum dado pessoal identificavel sera compartilhado sem o seu consentimento.

Links para outros sites:

Nosso site pode conter links para outros sites. No entanto, depois de usar esses links para deixar nosso site, lembre-se de
gue ndo temos controle sobre esse outro site. Portanto, ndo podemos ser responsaveis pela protecdo e privacidade de qualquer
informacdo que vocé fornecer enquanto visitar outros sites, e esses outros sites ndo sado regidos por esta politica de privacidade. Tenha

cuidado e observe a declara¢do de privacidade aplicavel ao site em questao.

Transferéncias internacionais de dados:

Dentro da Exafield Brazil:

A Exafield Brazil esforga-se para aplicar medidas de defesa adequadas para proteger a privacidade e a seguranga dos seus
dados pessoais, bem como para usa-los somente de forma condizente com a sua relagdo com a Exafield Brazil e as praticas descritas

nesta Politica de Privacidade.

Para clientes e parceiros:

Conforme estabelecido nesta Politica de Privacidade, podemos compartilhar periodicamente informagdes limitadas com
nossos clientes ou parceiros cuidadosamente selecionados. Isso pode envolver a transferéncia dos seus dados pessoais para paises
fora da Franca, do Brasil, do Reino Unido, ou outro pais e é feito dentro das restri¢des legais da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

(LGPD), permanecendo a Exafield Brazil no controle contratual dos dados, inclusive das clausulas contratuais padrao.

Como protegemos os dados pessoais:

Mantemos medidas de seguranca técnica e organizacional apropriadas, criadas para proteger os dados pessoais dos
Representantes contra destrui¢do, perda, alteragdo, acesso, divulgacdo ou uso acidental, ilegal ou ndo autorizado. Atualizamos e
testamos nossa tecnologia de segurancga continuamente. Limitamos o acesso aos seus dados pessoais aos funciondrios que precisam
do acesso para fornecer beneficios ou servicos a vocé. Além disso, treinamos nossos funcionarios sobre a importancia da

confidencialidade e da preservagdo da privacidade e seguranga dos seus dados pessoais.

Por quanto tempo retemos dados pessoais:
Armazenamos os dados pessoais dos Representantes pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais
coletamos os dados, exceto se exigido de outra forma por lei. Seus dados pessoais poderdo ser mantidos por 10 anos apds o término

da relagdo de trabalho.
Avenida Madre Benvenuta, 1296 / S.02
Santa Ménica - Floriandpolis — SC — Brazil — CEP: 88035-000
Tel: +55 48 3211 8802/ 3211 8502



EXA (ip) FIELD

Mudancas e atualiza¢Ges da Politica de Privacidade:

A medida que nossa organizacdo, associacio e beneficios mudam periodicamente, é esperado que esta Politica de
Privacidade seja alterada. Reservamo-nos o direito de alterar a Politica de Privacidade a qualguer momento, por qualquer motivo, sem
aviso prévio, exceto a publicagdo, neste Site, da Politica de Privacidade alterado. Cabendo a vocé, entretanto, verificar nosso Site
frequentemente para ver a Politica de Privacidade e os Termos de Uso atuais que estiverem em vigor e quaisquer altera¢des que neles

tenham sido feitas.

Vocé podera solicitar informacgdes sobre:
e afinalidade do processamento;
e as bases legais do processamento;
e  ascategorias de dados pessoais e o sujeito dos dados em questdo;
e informacdes sobre o tipo ou identidade de terceiros aos quais seus dados podem ser divulgados e a protecdo
fornecida;
e afonte das informagdes pessoais (se ndo foi vocé quem nos forneceu diretamente); e

e  tempo pelo qual eles serdo armazenados.

Vocé tem direito de:
e  acessar seus dados pessoais
e retificar dados pessoais incorretos
e  solicitar a exclusdo de dados pessoais
e restringir o processamento dos seus dados pessoais
e recusar o processamento dos seus dados pessoais
. portabilidade de dados;

e cancelar a transferéncia de dados a terceiros, a menos que exista um motivo legal para fazé-lo.
Para exercer seus direitos, escreva para o nosso email adm@exafield.com.br.

O acesso justificavel aos seus dados pessoais lhe sera fornecido sem custo, mediante solicitagdo. A Exafield Brazil fornecera
as informacgdes dentro do prazo legal. Se, por algum motivo, o acesso for negado, a Exafield Brazil fornecera uma explicacdo sobre o

porqué de o acesso ter sido negado.

Mecanismo independente de resolugdo de conflitos:
A Exafield Brazil se compromete a resolver as reclamagdes sobre a nossa coleta ou uso de seus dados pessoais. Os individuos
da Unido Europeia ou da Suica com questionamentos ou reclamagdes em relagdo a nossa politica do Escudo de Privacidade devem

primeiro entrar em contato com nosso Representante de Protecdo de Dados.

Se vocé tiver alguma duvida sobre privacidade ou uso de dados que ndo tenhamos abordado satisfatoriamente, ou outras
perguntas com rela¢do a sua conta, alteracdes preferenciais, remunera¢do por pesquisas ou NOssos servicos, envie um e-mail para

adm@exafield.com.br.
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